Regulamin swiadczenia ustug w Osiedlowej Sieci Komputerowe;j
Obowiazuje od: 1.11.2004
Znosi regulamin obowiazujacy od: 1.05.2004

§1. Definicje:

a)
b)
<)

Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa,

JPK — firma , JPK” Jarostaw Pawel Krzymin, , ktora bedzie $wiadczyta ustugi okre§lone w Umowie,
Sie¢ JPK — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potaczone w sposob
umozliwiajacy przekazywanie sygnalow pomigdzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomoca
przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych, eksploatowane przez JPK w rozumieniu ustawy
z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pozniejszymi.
zmianami.), zwanej dalej Ustawa,

Umowa —umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator zobowiazuje si¢ do udostepniania lub
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, a Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego
regulowania nalezno$ci za ustugi i przestrzegania postanowiei Umowy i Regulaminu,

Regulamin — Regulamin §wiadczenia ustug w Osiedlowej Sieci Komputerowej,

Abonent — osoba fizyczna badZz prawna oraz jednostka nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora
zawarla Umowe z JPK,

Urzadzenia sieciowe — karta sieciowe kablowa lub radiowa badz inne urzadzenia, za pomoca ktorych
Abonent bedzie miat dostep do SIEC JPK i do sieci Internet,

Urzad Ab kie — wszelkie urzad: udostgpnione Abonentowi na czas trwania Umowy w
celu jej realizacji, ktore pozostaja whasnoscia JPK niezaleznie od miejsca ich instalacji i czasu trwania
Umowy,

Abonament — okresowa oplata za korzystanie z dostepu do SIEC JPK i Internetu,

Cennik — obowiazujacy cennik na ustugi $wiadczone przez JPK opublikowany na stronach JPK,

Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne,
awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej, samorzadowej.

§2. Postanowienia ogolne:

§3.0d

a)
b)
)
d)
e)

f)

Sie¢ JPK (wszystkie jej elementy az do koncowki abonenckiej) jest wytaczna wtasnoscia JPK,

Sie¢ JPK jest zarzadzana przez JPK lub osoby przez JPK upowaznione,

Umowa moze zosta¢ zawarta wylacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

Abonent moze zawrze¢ Umowg osobi$cie badZ poprzez nalezycie umocowanego przedstawiciela,
Strony Umowy zobowiazuja si¢ informowa¢ wzajemnie o wszelkich zmianach danych
identyfikacyjnych zawartych w Umowie w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. W
przypadku nie przekazania informacji o zmianie wszelkie dokumenty zawierajace dane dotychczasowe
uwazane sa za wazne, a ich dostarczanie na adres dotychczasowy za wiazace,

Abonent jest zobowiazany do przedstawienia dokumentéw jednoznacznie potwierdzajacych jego
tozsamo$¢ oraz umocowanie do ztozenia oswiadczenia woli w przypadku przedstawiciela.

a)

Swiad ia lub Ud ia Uslug:

JPK ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegolnosci gdy:

i) proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze niekorzystnie wptynaé¢
na obstugg pozostatych uzytkownikéw Sieci JPK;

il)  brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustug;

iii)  Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentow;

iv)  Abonent nie uzyskat zgody na zainstalowanie urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug lub
zgoda taka stracita waznos¢;

v)  zinnych powodow, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z prawem.

§4. Rozwiazanie i odstapienie od Umowy:

§5.

§6.

a)

b)

JPK moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
i) zmiany prawa, ktora uniemozliwia JPK $wiadczenie Ustug,

ii)  zgloszenia przez Prezesa Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty sprzeciwu wobec
wykonywanej przez JPK dzialalnosci telekomunikacyjnej,

iii)  powtarzajacego si¢ lub ciaglego famania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu
oraz innych przepisow obowiazujacych w Polsce,

iv)  niemozno$ci $wiadczenia lub rozpoczgcia $wiadczenia ushug z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta,

V)  wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadiosciowego, uktadowego,
egzekucyjnego,

vi)  wystapienia sity wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajacej dtuzej niz 30 dnia, ktora

uniemozliwia §wiadczenie ustug.
Abonent moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
i) wystapienia sity wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajacej dtuzej niz 30 dnia, ktora
uniemozliwia $wiadczenie ustug,
nie uruchomienia w terminie regulaminowym ustugi z winy JPK, w tym przypadku Abonent jest
zwolniony z umownych kar za wezesniejsze rozwiazanie Umowy.

ii)

Zawieszenia $wiadczenia Uslug:

a)

b)
c)
d)

€)

Na zadanie Abonenta JPK moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug jednak nie na okres dhuzszy niz 12 kolejno
po sobie nastgpujacych miesigcy. Okres ten nie zalicza si¢ Abonentowi do okresu minimalnego umowy
jezeli taki na umowie wystepuje,

Zawieszenie $wiadczenia ustug liczy si¢ od 1 dnia nastgpnego miesigca po miesiacu w ktorym wplynie
pisemny wniosek Abonenta,

Zawieszenia §wiadczenia Ustug nie stanowi przeszkody do odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek
ze stron z wyltaczeniem §4 litera b podpunkt ii,

Po okresie zawieszenia Ustug Abonent jest zobowiazany do zaptaty kwoty za ,,ponowne podiaczenie”
wedlug obowigzujacego cennika,

Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Abonenta z uregulowania zalegtosci.

Abonent jest zobowiazany do:

a)

b)

udostgpnienia JPK odpowiedniego pomieszczenia celem zainstalowania odpowiednich urzadzen i
okablowania oraz udzielenia niezbednej pomocy JPK przy instalacji urzadzen i okablowania,

b) zabezpieczenia instalacji w nieruchomos$ci Abonenta przed dostgpem o0sob niepowotanych, kradzieza
lub uszkodzeniem,

¢) nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Sieci JPK,

d) umozliwienia JPK do kontroli, konserwacji, naprawy lub wymiany instalacji JPK oraz zapewnienia
dostepu do odpowiednich pomieszczen we wezeéniej uzgodnionym terminie,

e) odebrania i podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego a w przypadku zastrzezen zglosi¢ pisemnie
JPK zastrzezenia co do protokotu w terminie 7 dni od dnia odmowy podpisania protokotu,

f) korzystania z urzadzenia abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem,

g) poniesienia petnej odpowiedzialno$ci prawnej za tresci rozpowszechnianie za pomoca Sieci JPK,

h) uisci¢ oplatg instalacyjna ustalong w umowie w terminie 14 dni od momentu aktywacji potwierdzonego
ztozeniem podpisu na protokole zdawczo — odbiorczym,

i) oplaca¢ Abonament w terminie do 14 dnia kazdego miesigca za kazdy miesiac korzystania z ustug
dostepu do Sieci JPK i Internetu i to niezaleznie od faktu otrzymania wlasciwej faktury. W przypadku
nie otrzymania faktury Abonent powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie JPK,

j)  zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki w optatach.

. Oplaty:
a) Data dokonania wszystkich platno$ci na rzecz JPK jest data wplywu $rodkow na konto. Jezeli 14 dzieft

miesiaca przypada w dzieni wolny od pracy, to nalezno$¢ powinna wptyna¢ na konto w nastgpnym dniu
roboczym przypadajacym po dniu ptatnosci. Numer konta na ktory nalezy dokonywa¢ wplat to: 37 1140
2017 0000 4002 0231 9740 w BRE S.A.,

W przypadku nie wywiazywania si¢ z obowiazku oplacania Abonamentu przez Abonenta, JPK zastosuje

)
d)

nastgpujace srodki zapobiegawcze:

i) jezeli opoznienie przekroczy 5 dni kalendarzowych JPK umiesci w oknie przegladarki
internetowej Abonenta informacjg o powstaniu zaleglo$ci platniczej wraz z prosba o wyjasnienie
oraz obejmie odplatnym (wedtug cennika) ,,monitoringiem platno$ci”, ktory bedzie doliczony
dodatkowo do kolejnej faktury z Abonamentem. Wyjasnienie nalezy zlozy¢ droga telefoniczna,
SMS lub mailowa,

jezeli opoznienie przekroczy 20 dni kalendarzowych, JPK wystosuje na adres podany w Umowie
ponaglenie pisemne z 7 dniowym terminem platno$ci, koszt wezwania (wedtug cennika) zostanie
doliczony do kolejnej faktury z Abonamentem,

jezeli opdznienie przekroczy 40 dni kalendarzowych JPK odtaczy Abonenta od zewngtrznej sieci
Internet. W celu uzyskania ponownego podtaczenia Abonent zobowiazany jest, po wezesniejszym
powiadomieniu JPK droga telefoniczna, SMS lub mailowa, do okazania przedstawicielowi JPK
potwierdzenia optacenia abonamentu za dany okres wraz z oplata za ,ponowne podtaczenie”
(wedhug cennika),

pomimo zawieszenia ustugi z powodow platnosci, Abonent nie jest zwolniony z oplacania petnej
oplaty abonamentowej roéwniez za okres, w ktorym pozostawat odtaczony z powodow platnosei,
Wysokos¢ optat omawianych w §4 lit. b sa opublikowane na stronach JPK.

Pozostate ustugi $wiadczone przez JPK na rzecz Abonenta bgda optacane na podstawie osobnych faktur.

if)

i)

iv)

§8. Urzadzenie abonenckie:

a)

JPK po podpisaniu umowy z Abonentem zainstaluje Urzadzenie abonenckie w terminie do 60 dni
roboczych liczac od dnia podpisania umowy. Po uplywie tego okresu Umowa moze, na pisemny
wniosek Abonenta, zosta¢ rozwiazana. Przy czym  okres ten moze ulec zwigkszeniu przy
niekorzystnych warunkach atmosferycznych lub propagacyjnych,

§9. Instalacja:

a)
b)

Abonent zawierajac Umowe potwierdza posiadanie prawa wiasnosci lokalu, w ktorym zainstalowane ma
byé¢ tacze lub zgody wlasciciela lokalu na dokonanie instalacji;

Abonent wyraza zgodg na dokonanie wszelkich niezbednych prac instalacyjnych majacych na celu
prawidlowy montaz koficowki abonenckiej;

§10. Abonent ma prawo:

a)

b)

c)

korzystania ze wszystkich zasobow sieci Internet oraz zasobow lokalnych Sieci JPK z wylaczeniem
ustug, ktore obciazaja Sie¢ JPK i tacze z Internetem w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Sieci JPK
i Internetu przez innych Abonentow,

korzystania z zasobow udostgpnionych przez innych Abonentdow w sposob ustalony przez tych
Abonentow,

wykorzystywania Sieci JPK do gier oraz innych rozrywek pod warunkiem ze sa one zgodne z prawem i
nie obciazaja Sie¢ JPK w sposob uciazliwy dla innych Abonentow.

§11. Abonent nie ma prawa:

a)
b)
c)
d)

€)

wlamywania si¢ do komputeréw innych Abonentow, podstuchiwania pakietow oraz stosowania innych
technik powodujacych naruszenia dobr innych Abonentéw oraz innych oséb, firm organizacji
korzystajacych z Internetu,

podtacza¢ do Koncowki abonenckiej wigcej urzadzen sieciowych niz ustalono z JPK,

wykorzystywania ustug typu P2P (np. KaZaA) lub innych, w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z
Sieci JPK lub Internetu innym Abonentom,

wykorzystywania Sieci JPK i Internetu do w celach niedozwolonych prawem polskim (a zwlaszcza
Prawem Telekomunikacyjnym) i migdzynarodowym,

wykorzystywania Sieci JPK i Internetu w sposob odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm
obyczajowych i moralnych,

§12. Odpowiedzialnos$¢ JPK:

a)

b)

c)

d)

€)

§13. Ogr

a)
b)

c)

d)

JPK zobowiazuje si¢ do rozpoczgcia usuwania wszelkich usterek wynikajacych z wadliwego dziatania
urzadzen pozostajacych wiasnoscia JPK w przeciagu 48 godzin od chwili zgloszenia usterki
przedstawicielowi JPK,

Zgtoszenie usterek i awarii powinno odbywac sig poczta elektroniczng na adres internet@jpk.pl badz
pisemnie i zawiera¢:

i) imig i nazwisko klienta,

ii) adres instalacji koncowki abonenckiej,

iii)  krotki opis usterki,

iv)  numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej,

Zgtoszenie moze by¢ dokonane telefonicznie lub SMS pod numerem 0605 331 626 oraz poprzez forum
(http://www forum.jpk.pl) pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia jego w formie opisanej §12
litera b,

JPK nie ponosi odpowiedzialnosci serwisowej za wadliwe dziatanie urzadzen pozostajacych wiasnoscia
abonenta (np. komputer, karta sieciowa),

W przypadku, w ktorym przyczyna awarii facza jest urzadzenie pozostajace wiasnoscia Klienta, JPK
moze pobra¢ za usunigcie usterki standardowa oplate okreslong w cenniku za kazda godzing pracy
serwisanta,

W przypadku przekroczenia terminu usunigcia awarii powstatej z przyczyn lezacych po stronie JPK
okreslonego na poziomie 2 dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia, Abonentowi przystuguje prawo
odliczenia 1/30 abonamentu miesigcznego za kazda rozpoczeta dobe, w trakeie ktorej JPK nie §wiadczy
ushugi dostepu do sieci Internet o ile przekroczy on 24 godziny ciagtej usterki. Zgloszenia odliczenia
nalezy dokona¢ w formie pisemnej — mailem na adres internet@jpk.pl lub poczta na adres wskazany na
stronie www.jpk.pl w terminie do 28 dnia nastgpnego miesiaca, po miesigcu za ktory ma nastapi¢
odliczenie. Po weryfikacji zgloszenia w systemie obstugi klientow JPK, kwota odliczenia pomniejszy
warto$¢ abonamentu za miesiac nastgpny. Przy czym czas awarii przyjmuje si¢ od momentu zgloszenia
jej przez Abonenta zgodnie z §12 litera b.

odpowiedzialno$ci JPK:

JPK nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu ustug,

W zadnym wypadku JPK nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w
szczegolnosci utratg przychodow, zyskow, spodziewanych oszczednosci lub klientow,

W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustug wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych operatorow,
odpowiedzialno$¢ JPK jest ograniczona do odpowiedzialnosci wynikajacej z regulaminu §wiadczenia
ushug wlasciwych operatorow,

JPK nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ushug z przyczyn nie lezacych po stronie JPK, (awarie
taczy zewngtrznych lub innych posrednich stacji roboczych, awarie zasilania) oraz z powodu dziatania
Sit wyzszych.

§14. JPK zastrzega sobie prawo do:

a)

b)
c)
d)

ia, ogr: lub wyt: dostepu do wybranych ustug, ktorych wykorzystanie jest
ucigzliwe, stanowi zagrozenie dla innych Abonentow SIEC JPK lub nie przestrzega regulaminu badz
umowy;
zawezania dostepu do Internetu dla tych Abonentow, ktorzy powoduja znaczne (uciazliwe) obciazenie
Sieci JPK lub Internetu;
czasowego blokowania dostgpu do Internetu Abonentom, ktorzy swoim dzialaniem notorycznie
utrudniaja dostep lub zagrazaja pozostatlym Abonentom SIEC JPK lub famia regulamin badz umowe;
czasowego blokowania dostgpu do sieci lokalnej Abonentom, ze strony ktorych wystepuje istotne
zagrozenie emisji wirusow komputerowych.

§15. Postawienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie w ciagu 30 dni od daty jego ogloszenia na stronach www.jpk.pl.



